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REPUBLIKA HRVATSKA
UPRAVNI SUD UJ SPLITU
Put Supavla 1

U IME REPUBLIKE HRVATSKE

PRESUDA

Upravnt sud u Splity, po suco Silvie Covide fe Ivani Milardovié zapisniéarki, u

upravriom sporu fuzitelja ™ - , i protiv tuzenika
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djzlatnosti, Zzgzeb, Robarta Frangesa Miharoviéa 9,
uz sudjelovanje zainteresirane osobe _ u postupku

rjeSavanja spora izmedu korisnika i operatora javnth komunikacijskih usluga, nakon odrzane
usmene 1 javne rasprave zakljudere 26. svibnja 2017. godine, u prisutnosti tuzitelja i
opunornocerice mzenika, 5. ipnja 2017. godine

nresudio je

Cdbija sz tuibeni zahtjsv kolim tuditelj toasi poniSten’e Odivie Hrvatske reguiatorae agercije
za mrezne ¢je.ainosid KLASA: UP/T-344.08/16-01/755, UKBROJ: 376-05/MS-16-05 (IM) od
9. studencyg 201¢. godine, kao neosrovan.

Crraziozenje

U pzavocobns podreseno’ tuibi orotiy Odluke tufenika KLASA: UP/1-344-08/16-
01/755, URBROJ: 376-05/MS-16-05 (IM: od . studenog 2016. godine tuZiteli je, u bitnom,

naveo: da jr nakon isteka ugovora skloplienog sa “peratorom odlucio
promijeriti operatoa te siklopio novi ugevor sa + ga mu je nekoliko
mjeseci nakon foga sigao radun za terminalnu ovrernu od ; da je odmah

nakon saznaaja ze 1o navedenu opremu pokuszo vratiti operatoru jer da istu ne moZe ni
koristiti bez da je niikov korisnik gdje da mu je redeno kako istu ne moZe vratiti pa je 5.
travitia 2016. godine noslao prigover na kofs da mu je odgovoreno kako nije ispostovao
vrerenska ogranifenja propisana Opéim wuvjeiima poslovanja - la ne zna
kada je tocr:o primio radun bro’ da .. ~ pogre$no smatra kako bi
rok za vratanje ‘erminalne opreme tredas iedi od das izdavanja rafuna; da nije ¢itao Opée
uvjeie poslovinia "t js primio obaviizst da bi spomenutu opremu irebao
vratiti; da se potom ovratic zahfevem za rictzvanje snora Hrvatskoj regulatomej agenciii za
mrezne dielatnostl kol da takodar vogredan smateaju kako iok za vracanje opreme tede od
dara izdavenja predmetnog raduna; ¢a ws ikso jedinora zaposlenom ¢laru obiteli s dvoje
malodobne djcce 1 suprugom svakd financiiski ‘zdatak predstavija problem pogotovo kada zna
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da mu se neito pogresno stavlia ne terer T'eedloZio je da Sud ponidti osporenu Odluku
tuzenika

U odgovoru na tuzbu tnZenik je naveo kako je postupak proveo temeljem ¢lanka 51,
Zakona o elelaroni¢kim komumkacgam- (,,Narodns novine® broj: 73/08, 90/11, 133/12,
80/13 i 71/14; dalje u tekstu ZEK) koji da se odnosi na rizavanje sporova izmadu krainjih
korisnika usluga i operatora javnih komunikacijskih usluga, povodom zahtjeva tuzitelja
vezanog uz prigovor na ratun za veljziu 2016 gedine izdan od strare operatora javnih
komunikacijskih usluga | a koji se odnosi na fakturiranu naknadu za terminalnu
opremu. Istakao je kako ie u svihu proviere navoda tuitelja i zainteresirane osobe tijekom
postupka koj: je prethodio ovom upravaom siporu iattaZio o€itovanja te dostavu cjelokupne
dol\umern_tacgc terneljem koje bi mogao poipuno i praviino utvrditi ¢injeniéne stanje. Smatra
kako tuZiteljevi navodi proizlaze iz nedovoljineg poznavanja odredbi ZEK-a te navodi kako je
u tijeku postapka nesporno utvrdeno da je razitelj 26. listopada 2013. godine potpisac zahtjev
za zasnivanje pretpiainickeg odnosa s te da je tom prilikom svojim potpiscm potvidio da
Je upoznat 1 de u cijelosti prihvaca opde uviete poslovanja, uviete Korisienja usluga i cjenik
usluga. Citirao jo pritom celevantii Slansx 4.4 §. Oodih uvjeta poslovanja -
te dodao keko jo navedens. cdredba nusikladena s odeedborn Slanka 7. stavka 3. tocke 12.
Praviinika o wadina i nvjztima cbavlianie dieletrosti elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga (,Natodne novine® broy. 134071, 149/13. §2/14, 24/15 i 42/16; dalie u tekstu
Pravilnik). & abzivom da u vrojerne ncip.sive nia pretpletnidkeg ugovora spomernuti Slanak
Opcih uvjete posiovanja nije vosiojao da je - tvrdeno kako je na radunu za ozujak 2015.
godine tuZiwi] olavijedten di fe zhog skladivainja s edrzdbama izmjena i dopuna
Pravilnika o vatinug i uvjetina orevlian’z Jdiciatrosti elektranickih komunikacijskih mreza i
usluga te Proviinika 0 prencsivosii oroja, a svaladno slanku 42, stavku 7. téki 1. ZEK-a. 1.
svionja 2014. godine na svcjim iaternesskiv stranicams obiavid izmijenjene Opce uviete
posiovanja. U postupki da je wtvrdeno kako i» ivziel] tamrinalnu opremu poku$ao vratiti 5.
travnja 2016, godine ieko mu je krain}® rox sa vovrai bio 2’7 sijeéma 2016. godine tj. 15 dana
od dana raskida pretplainiCkeg noovora hboji je rastupto 7. b‘_] #énja 2016. godine dznom
prijenosa pi uplulmc.\ou UgovoLa U Ir(eZ1 oprraiora )avmn komunikacijskih usiuga

YLangeizadio poveel lerminalne oorerag ni g daljnjem roku od 13 dana od dana
izaavanja racuna i kojem 1y je napladena naknada 7a tenninelny opremu, a u kojem shuaju
bi imao ostova za traZeitje slorna naknzds. Catiim {zdavanja navedenog raduna da je bio 4.
oZujka 20 6. cedine pa da je {uZitef] iman rox do 19, oZujka 2016, godine za povrat navedene
opreitze $to da isti nie ucinic. i) cijeless csporava tuZbene navode 1 predlaze da Sud odbije
tuZou Xao neosnovanu,

ma WASAL UR44.08/16-01/755, CRBROJ: 376-
05/MS-16-05 (im) od G+ vienag 2016 podiag, odbijer je zahtjev za rjeSavanje korisnika
spora S, 1@ radun | p)sta\ ljen za mjesec veljacu
2016. godine, izdan od trpovadkog drugiva . o , K20 neosnovan.

Osporeneint odluxom  tulen

,_

Na roftita za asprava odiZzanom bred ovim Sudom 26 svibnia 2617, godine tuZitel]
je, u bitnem osvae ori faZbeniia naveding ponovivii jod iedaocm kako nije bio upoznet da
Opcun uvjeiling posiovania 72z interasirane osobe dok Je opunornoéenica
tuZenika osiavii on navodima iz edgovera ae mibu navela kako je tuzitelj svojim potpisom
na zahtjevu zi . o u\l igom od 76 l‘ff'topad-a 2013 godine pnistao na Opde uvjete
poslovanja . ©otsooaose swoicima vebao upeznail 1 da je obveza povrata
terminalne opreoe bila odreciera u opéuan i; ma oS ovane zainteresirane osobe kako u
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vrijeme sklapanji tako i u vrijeme raskida wpovora pa da j2 vuZitelj trebao biti upoznat s
obvezom povrata opreme nakon raskida upovora, a fo tim vise $to sam raskid ugovora nije
sporan jer da je tuzirelj od 7. sijednja 2016, 2adine podeo koristiti uslugu drugog operatora.
Navela je i kako operatori remaju obvern 3ania posebne obavijesti korisnicima o obvezi
vracanja opreme s obziror da je sve jzsac navedeno 1 opéim uvjetima peslovanja kao dijelu
pretplatni¢kog ugovora.

U dokazrom postupki ¢iten je spis upravnog tijela KILASA: UP/[-504-03/14-01/64 te
Citav sudski spis.

Sud je cdeio dokazni prijedlog hz.tt:. a1z susbe za zvodenjern dokaza saslusanjem
svjedokinja “han nepotruhn jer jo smatrao Ca isti nije relevantan
za rjeSavanje Gve upravne stvati, te da se praviina i zekonita odlirke moZe donijeti i bez njega,
a ocjenom osiviin izyvedenih dokaza.

Stran:c nisu popisale wo$KOve OVOZ LP1AVNOg Spora,

Ocjencin svih dokaza zajedro i svulog cokaza pesebno, na temelju rezuitata
cjelokupnog dokaznog postupka, ovaj sud smaira da mizbeni zahtjev nije osnovan.

Predmer ovog upravnog sgora 'e weiisf zakoniiostl osporavare Odioke tuZenog djela
kojoin je odbijen zahrjev za nesavarie spore hovisrika , avdje tuZiielja,

izjaljen po redunu bio Sormorsesce velleou 2006, gedine Koji je izdao operator
javnih komunikaciistih usluga . ... Ovdje zainteresirana osoba.

Sporne je medu strankema ovey upravnog spera je li tuzitelj nakon prestanka
ugovornog odnesa s operatorom  javnih  komunikaciiskih  usluga .
(zainteresiranom osohom U 6vOm Upravnont ~porl) (3wj viatio terminalnu opremu u roku
predvidenom za wracanje 12 cpreme to shodine tome jz 1 tuZitelj u obvezi platiti iznos od
1.120,43 kune koj’ mu je zainteresirana osoba © ... ispostavila po ra¢unu broj
’ ramyesec veljale 2016, godine,

a

Premea vcredbi Elanka 41, stavke | Ziik-a purva i obveze iz pretplainitlog odeosa
izmecu operatora javnih komwnikaciiskile usluga i pretplataika tih usluga ureduju se njihovim
medusobnim ugovorom (pretplatmicki ugovor).

Stavkom 4. istog clanka ZEK-z jo adiedeny da sastavni dio pretplatniékog ugovora
Cine op¢i uvjeti poslovanja, uvist keiiftena usiuga i cjerik usiuga za koje se taj ugovor
sklapa.

Odredbon ianka 7. stavka 5 weke 12, Pravilnika je propisano da opéi uvjeti
poslovanja izmedu ostaloga moeraju  saceZavati  odredbu  kojom owerator javnih
komunikacijskih vsiuga wiveduje na e ostvan, razumliiv i iako vodljiv nadin uvjete
koristenja oprerac vezane uz pratplatnidk oilies, a osebito: uviets koristenja i povrata opreme
nakon prestanxa ugovorrag odnoss uz pessbio navodenic roka za povrat opreme u sluaju
postojanja obveze povrata, na naéin da je Krajnii rok za povrat petnaesti dan od dana
1zdavanja racuna u kofem je naplasena acpads za cpremu te da ée u shideju povrata naknada
biti storairans. uviste zarjens oprene u stidiiu gebitka. Lvaca il promjena uvjeta koridienja
usluge.
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Sukladno ¢lanku 4. stavku 4, tocki 8. Opéin uvicta poslovanja ~ S
sluaju raskida/rrestanka Pretolatnickog 1gosora Korisnik je dufan u roku od 15 dana od
dana deaktivacije usluge na adresu . svom tro$ku dostaviti/vratiti svu
Termiralnu ¢premu 1 uredaje v vlasmdtvu.., ... .. -a. Ukoliko Korisnik u navedenom
roku ne vrati Terminalnu opremnu, "~ ‘e mu izdati radun za iznos naknade za
opremu u vrijednosti navedenoj u Cieniku, cdnosno drugom odgovaraju¢era dokumentu u
kojem je navedena cijena opreme, Ulkoliko korisnik vrati terminainu opremu u roku od 15
dana od dana izdavanja raduns 1 kojem mu j2 naplacena naknada za Terrainalnu oprerau,
Telekom ¢e navedenu naknacu stornireti, Terminalna oprema koju korisnik vrati nakon

navedenog roka, a za istn mu je . i na ragunu naplatio naknadu, presla je u
vlasnidtvo Kocsnika. Ukolixo Korisnibh i opremu koja je predla v niegovo vlasniStvo
pONOVIO Vrall T e j:’.‘ cikoloski zbrinuil cukladno vazedim provisima.

ekclosiog zbrinjavanja zatraZi da mu vrati

Izniinno, ukebko Korisnik prije provedenog
titi na adresi za dostavu raduna, pri ¢emu trogkove

Terminainu opremu, . e M0 IS5 V1
vracanja opseme shosi Korisnix.

[z stanjit citanog spisa tiZenog ticle proizlazi kako je rzitelj dana 25, lisiopada 2013,

godine sklopio sa sainteresitanom ssobom 1 pretplatnicki ugovor za
korisni¢ki paket usiugs 4 ADSL. kaii je koristio od prosinca 2013, godine te da se
) g

po isteku ugevorn: chvese od 24 misseca odladio za promjenu pruzatelja telekomunikacijskih
usluga nakon <2os |2 aana 7.8l ~cu|1 /(,1 O anairs lrvrien prijenos pretplatnickog broja u

mrezu operalora kel datume 32 naswupio prestanak pretplatnickog
odnosa izmada kosisnika i P sedust daje tog dana deaktivirana usluga .

] 1

sukladno sitiano; vdredni Slenka 4 stevin 4. tocke 8. Opéin ivjsta poslownja
tuvitel] ie Lo duZen ferminabiig opreau vexi co dena 22, sijeénja 2016. godine. Kako to nije
utinio do navedenog datuma dana zainteresirana osoba " " dana 4. ozuyjka
2016, godme tudiveliu izdaie raduin broy ze. mjesec veliadéu 2016, godine u kojem
je pod stavkom Cstale naknade navedens oo jo tuzitell duZan zainteresiranoj osobi platm
iznos od 846,34 Kune wx prigedgjuct PIYY 0 imacsu ai 222,09 kuena $o sveukupno iznosi
1.120,42 kunz, Sukladno spomenute) odredun opcih uvieta poslovanja

tuzitel) je ragao ok od 15 dane od (55 w irdavania spomenutog racuna (odnosno ¢o dana
19. ozyka 2016. godine) vratiti predaien um nalnn coremu te bl ou torn shucaju
zainteresirana osora stotaitala (s 1adue, f\_uw (Z stwica Cltancg spisa fuZenika proiziazl da je
tuzitel] pokusao izvisiti poveal 5. fravnja 2019, gadice jasno j@ kako je tu‘éitelj ookusao
izvrsic poviel spomenste oprerae nakon istzka rokova oredvidenth clarkom 4. stavkom 4.
totkom 8. Opdih uvijeta poslovania e 4a mu je shadno torne zainteresitana
osola praviino tspasiaviia racua za x oo koja je sukladno citiranim odredbama presla u
vlasei§ivo korsnika. Pritom vatia napoaenad kako pravilno zakijuCuje tuzenik da nisu od
utjecaja na riciavinge ove uprasne stvai: prigovort tufiielja izneseni keko u turbi tako i na
rodistu odizonom prad cvimy Sudora 26 svivrga 2017, godire da mije bio upozrat sa opéim
uvjelima poslovania zaipteresicane osobe pududi da je tuditel zasnivenjem pretplainickog
odnosa za . Lopretas va ehs opde wete peslovanja fe se s istima trebao
upoznzti. Isto tako na raduiu Kajt i jo ispastaiiien oe stiane zainieresirane ssobe za mjesec
oZuiak 20 13 godine tuiitel] i obavijestza kako ¢e zainteresiraia osoba dana 1. svibaja 2013,
godine nu svojim intenietsxira stranicana Gojavii izmyzujeas opde uvjete poslovanja.
Pogredno tuzinel) vovadpl navod: kako bi g 0 15 dana za povrat terrainalee opreme trebao
poceti t2¢i od dana zaprmania spomeees caduna buduét da kako je ved istaknnio Opéi
uvietl poslovanie sainitesirane m("“'— 2 tia ke je tezitel pristao, vezu poderak spomeputog
roke za dan o lavana racuna, a as @ coe reduna wzitelju Mioostall tuzbeni navodi
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vezani za lose financijsko stanje tuZitelia i njegove obitelji nisu od utjecaja na drugadije
rjeSavanje ove upravne sivari

Shjedom naprijed navedenih utvrdenia, ocjenjujuéi zakonitost osporavane Odluke
tuZenika kojom je odbijen tuZiteljev zahliev za rje3avanje spora, po ocjeni ovog suda u
konkretnom ,lucaju nije povrijeden zakon na Stetu tuZitelja vec je na pravilno utvrdeno
¢injeniéno stanje pravilno primijenjenc materijalno pravo.

Nisu ostvareni ni razlozi niStavest pojedinaéne odluke iz €lanka 128. stavka 1.
Zakona o opéem upravnon: postupku (,,Narodne novine™ broj 47/09; dalje u tekstu ZUP-a, na
ko;e 0\’&_] Sud, temeljem €lanka 31. stavka 2. Zakona o upravnim sporovuna (;,Narodne
novine® broj: 20/i0, 143/12, 152/14, 94/16 1 29/17; dalje u tekstu ZUS) pazi po sluzbenoj

duZnosti.
Rad: toga je, na temelju odredb: Clanka 57. stavka 1. ZUS-a valjalo odbiti tu*beni
zalwjev tuzitel'a kao neosnoven te odhudii kao u izreci.
U Spliw 8. lipnia 2017, godine
SUDAC
Silvio Covié, v. 1.

LPUTA QO PRAVINOM LIJEKU:

Protiv ove presude copustena je #albe u reku 15 dana od dana primitka pisanog
otpravka iste, u dovolinom broju primjerska za sud 1 sve stranke u sporu, putem ovog suda
pisano, za Visoki upravni ©ud Republike Hrvasske na temelju odredbe &lanka 66. stavka 1.
ZUS-a. Zalba odgada izvricnje presudc na temelju ¢lanka 66. stavka 5. ZUS-a.
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